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Anpassung der Zahlart
fur lhr Abonnement
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HINTERGRUND

Warum war dieser Schritt notwendig?

Im Zuge eines umfangreichen Shop-Updates haben wir ebenfalls die entsprechende und
vorgeschriebene Zahlungsdiensterichtlinie PSD2 der EU umgesetzt. Basierend auf der Umsetzung
der Richtlinie, mUssen die Zahlungsdaten zu jedem Abonnement neu hinterlegt werden.

Ansonsten kdnnen wiederkehrende Zahlungen nicht mehr eingerichtet werden.
Im folgenden zeigen wir Ihnen, wie Sie die Zahlart Ihres Abonnements anpassen.

Das Support Team reaktiviert im Vorfeld lhr Abonnement. Direkt nach der Reaktivierung kénnen
Sie die Abo-Zahlart neu hinterlegen.
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ANPASSUNG ZAHLART

Anpassung der Abo
Zahlart

Loggen Sie sich in lhren Shopaccount ein
und gehen sie im Kundencenter auf ,,Mein
Konto“ und dann auf den MenUpunkt
,Abonnements”.

Bitte beachten Sie, dass der Menulpunkt
Zahlart NICHT fur die Anpassung der Abo-
Zahlart genutzt werden kann

(=)
SPRENGNETTER
~

BewertungsApps

Online Campus
Personliches Profil

Zahlungsarten
Bestellungen
Abonnements

[+ Abmelden

Q Ssicheres

Einkaufen % 026419130 EEEr

Akademie  Software  Literatur  Immobilienwissen

Ubersicht

Hier haben Sie direkten Zugriff auf Ihre Profilinformationen, hinterlegte Adressen und die Standard-Zahlungsart.

Pers & im mobilienwirtschaft@sprengnetter.de

Herr k
keine n
ke O 2 Kundencenter [ ] 0,00 €*
Pr
Mein Konto
New BewertungsApps
Sie me Online Campus
Hie
Ubersicht

Persdnliches Profil
Adressen
Zahlungsarten
Bestellungen

Abonnements

[=> Abmelden

lienwirtschaft@sprengnstter.de

£ & Kundencenter [ 0,00 €*

Mein Konto
BewertungsApps

Online Campus

Ubersicht
Personliches Profl
Adressen

Zahl,
Bestellungen

Abonnements

[5+ Abmelden
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ANPASSUNG ZAHLART

Anpassung der Abo
Zahlart

Auf der Seite ,Abonnements” sehen Sie
Ihre vorhandenen Abos sowie die
Information, dass hier die Zahlungsdaten
neu hinterlegt werden mussen.

Klicken Sie bitte auf das , hier” in der Zeile
,,Bitte aktualisieren Sie hier lhre
Zahlungsmethode”. Bitte beachten Sie,
dass auf Grund der Regularien nur das
Lastschriftverfahren fir wiederkehrende
Zahlungen genutzt werden kann.

lhre Abos

Ubersicht {iber Ihre Abonnements

Bitte aktualisieren Sie hier lhre Zahlungsmethode.

Sprengnetter Books Basic

Wird verlangert am 09.11.2021 13:10

jederzeit kiindbar

Bitte aktualisieren Sie hier lhre Zahlungsmethode.

Sprengnetter Lead

Wird verlangert am 09.11.2021 13:10

jederzeit kiindbar

Abo-Laufzeit 1 Monate

Kindigen

Abo-Laufzeit 1 Monate

Kindigen
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ANPASSUNG ZAHLART

Anpassung der Abo
Zahlart

Uber den Klick auf ,hier” 6ffnet sich das
Feld zur Hinterlegung der Lastschrift.

Hier geben Sie die Daten ein und
schlieRen das Ganze ber den , Andern”
Button ab. Damit wurden die Zahldaten
speziell fir das Abo hinterlegt und flr die
wiederkehrenden Abbuchungen
eingerichtet.

BewertungsApps Abonnement Informationen

Ubersicht

Persénliches Profil AUTOMATISCHE ABO VERLANGERUNG NICHT MOGLICH
@ Bitte aktualisieren Sie hier Ihre Zahlungsmethode.
Adressen
Sprengnetter Books Basic

Zahlungsarten

Wird verlangert am 09.11.2021 13:10
Bestslungen ederzait Kinabar

Abonnements
(> Abmeicen Abo Zahlungsmethode
Andere Zahlungsmethode auswahien
Q SEPA-Lastschrift (via Stripe)
Kentoinhaber
E-Mail *
Postleitzahl *
Land

* Pflichtfeld

Zuriickgehen

IBAN *

Stadt *

Abo-Laufzeit 1 Monate
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VIELEN
DANK!



Sprengnetter GmbH
Sprengnetter-Campus 1
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

Telefon: +49 (0) 2641 9130 1237
Fax: +49 (0) 2641 9130 1010

E-Mail: info@sprengnetter.de
Die Gesellschaft hat ihren Sitz in Bad Neuenahr-Ahrweiler und ist eingetragen
beim Amtsgericht Koblenz unter HRB 25188

Geschaftsfihrer: Jan Sprengnetter

Inhaltlich Verantwortlicher gemaR § 55 Abs. 2 RStV: Jan Sprengnetter (Anschrift wie oben) .
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