


Anpassung der Zahlart

für Ihr Abonnement 



Warum war dieser Schritt notwendig?
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Im Zuge eines umfangreichen Shop-Updates haben wir ebenfalls die entsprechende und 
vorgeschriebene Zahlungsdiensterichtlinie PSD2 der EU umgesetzt. Basierend auf der Umsetzung 
der Richtlinie, müssen die Zahlungsdaten zu jedem Abonnement neu hinterlegt werden. 

Ansonsten können wiederkehrende Zahlungen nicht mehr eingerichtet werden.

Im folgenden zeigen wir Ihnen, wie Sie die Zahlart Ihres Abonnements anpassen.

Das Support Team reaktiviert im Vorfeld Ihr Abonnement. Direkt nach der Reaktivierung können 
Sie die Abo-Zahlart neu hinterlegen. 
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Loggen Sie sich in Ihren Shopaccount ein 
und gehen sie im Kundencenter auf „Mein 
Konto“ und dann auf den Menüpunkt 
„Abonnements“.

Bitte beachten Sie, dass der Menüpunkt 
Zahlart NICHT für die Anpassung der Abo-
Zahlart genutzt werden kann
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Auf der Seite „Abonnements“ sehen Sie 
Ihre vorhandenen Abos sowie die 
Information, dass hier die Zahlungsdaten 
neu hinterlegt werden müssen.

Klicken Sie bitte auf das „hier“ in der Zeile 
„Bitte aktualisieren Sie hier Ihre 
Zahlungsmethode“. Bitte beachten Sie, 
dass auf Grund der Regularien nur das 
Lastschriftverfahren für wiederkehrende 
Zahlungen genutzt werden kann. 
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Über den Klick auf „hier“ öffnet sich das 
Feld zur Hinterlegung der Lastschrift.

Hier geben Sie die Daten ein und 
schließen das Ganze über den „Ändern“ 
Button ab. Damit wurden die Zahldaten 
speziell für das Abo hinterlegt und für die 
wiederkehrenden Abbuchungen 
eingerichtet. 



VIELEN

DANK!
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