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Wichtige Anderungen des Verbraucherwiderrufrechts

Am 19. Juni 2026 treten Anderungen des Verbraucherwiderrufsrechts in Kraft. Kernstiick ist
die Einfiihrung einer verpflichtenden elektronischen Widerrufsfunktion — der sogenannte
»Widerrufsbutton”. Gleichzeitig andern sich die gesetzlichen Mustertexte zur Widerrufsbeleh-
rung und aufgrund einer Absatzianderung auch der Verweis in der Bestatigung des vorzeitigen
Leistungsbeginns. Auch Sachverstandige sollten sich mit den Neuerungen befassen. Denn bei
online oder nach Fernabsatz geschlossenen Vertragen kénnen Anpassungen der Vertragsun-
terlagen und - je nach Geschiftsmodell — auch technische Anderungen auf der eigenen Inter-
netseite erforderlich werden.

Hier erfahren Sie wie die erforderlichen Ergdnzungen in lhre Sachverstandigenvertrage inte-
griert werden koénnen.

Zundchst priifen Sie bitte, ob lhre Vertragsunterlagen angepasst werden miissen.

CHECKLISTE

Technische Priifung

e Erfolgt die Beauftragung vollstandig online?
e Besteht moglicherweise eine Pflicht zur elektronischen Widerrufsfunktion?
e Werden automatische Eingangsbestatigungen benotigt?

Vertragsunterlagen

e Widerrufsbelehrung aktualisieren

o Musterwiderrufsformular priifen

e Erkldrung zum vorzeitigen Leistungsbeginn anpassen
e AGB und Datenschutzhinweise Uberprifen

Organisatorische Priifung

e Mitarbeiter sensibilisieren

e Abldufe bei Widerrufen festlegen

e Dokumentation der Verbrauchererkldrungen sicherstellen
e E-Mail-Prozesse Uberpriifen
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Widerrufsbelehrungen miissen angepasst werden

Unabhangig von der Frage des Widerrufsbuttons sollten bestehende Vertragsunterlagen jetzt
Uberprift werden.

Der Gesetzgeber hat die amtlichen Gestaltungshinweise zur Widerrufsbelehrung ausdriicklich
angepasst. Klinftig ist — sofern eine elektronische Widerrufsfunktion besteht — ein zusatzlicher
Hinweis aufzunehmen:

,Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter ...

ausliben. Wenn Sie
diese Online-Funktion nutzen, iibermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrdger (z.
B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestdtigung mit Informationen zum Inhalt
der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. “

Im Folgenden wird erladutert wie Sie die Widerrufsbelehrungen in den Sachverstdandigenvertra-
gen |lhre ProSa-Korrespondenzsystems anpassen.

1. Starten Sie ProSa und Offnen Sie einen Auftrag.

2. Aktivieren Sie in diesem Auftrag das Korrespondenzsystem, indem Sie ein neues Schrift-
stick anlegen

E ProSa - Premium 36.26.2.0: Verkehrswertermittlung fir das Grundstick : Rheinstralie 12, 53485 !

Auftrag  Buroorganisation Mawigator Tabellen Textbausteine Einstellungen  Extrs

| 1 2 ! e T | =
(0] | ]| &% Auftragsbuch rw B | & S8 s
Aufrag ¢ Bl Export zu Excel Jstiick  Historie
Organis| -
4 ufy Adressverwaltung
Anfraged: ) ! :
@ Schriftverkehr [ Schriftstick neu
Annahme () Orts-Infodatenbank Fg | E8 Schriftstick bearbeiten b
@ [ E Schriftstick [Gschen
: Unterlagenbeschaffung mittels .... k! A i
Bearbeite) ™ g 9 LI | Ifd.
EI Erfassungsformulare (Ortstermin) i
B Dokumentenmanager
Auftrag: “3
0: & Rechnungsverwaltung
Auftragzart (ErHET CEERg]
Privatgutachten e
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3. Wechseln Sie in den Bereich ,Sachverstandigenvertrage (mit Anschreiben)”

a ProSa - Premium 36.26.2.0: Verkehrswertermittiung fir das Grundstick : Rheinstrafe 12, 53489 Sinzig (Az: 2026-0008-GA-MU)

Auftrag  Biiroorganisation Mavigator Tabellen Texthausteine Einstellungen Extras  Hilfe

Auftrag - Aufraggeber  Eigentiimer  Sonstige Beteligte  Grundstiick  Histarie

o isationsdat
bt B Ein neues Schriftstick anlegen - O X

Anfragedatum

EH- ;J Privatgutachten

AtAoee J— - ID Auftragsbestatigung gash

Bearbeiter l IF:I ’:J Sachverstandigenvertrage {mit Anschreiben) I @
= _;_J Werkehrswertgutachten

hufllagsheschreil. - D Anschreiben zum Sachverstindigenvertrag (Verkehrswertgutachten)

Auftragsart (At der Lg

Sachversténdigenvertrag (Verkehrswertgutachten)

Frivatgutachten ;
e D Anlagen zum Sachverstandigenvertrag (Verkehrswertgutachten)

Objektart
Grundstiick B | Metwertgutachten
Auftragsanlass r-_F. |L_/J Energicausweis

Yerguberung i .y
- IL_'J Unterlagenfauskiinfte anfordern

Bearbeitungsterm [} IL:J Ortstermineinladung
- [ | Gutachtenanschreiben

- IL_/J Sonstiges

-}
- IL_) Eigene Vorlagen

Auftragzdatum

Wertermittiungzstichty

litatzsticht i
Hualtatsshichtag [ ILJ Schriftstiicke ohne Auftragsbezug .

Ortzterrnin am

vereinbarter Fertigstel @ schriftverkehr schiiefen | & Anlegen 7 Hilfe &

4. Beachten Sie bitte, dass dort zahlreiche Sachverstiandigenvertrage fir Verkehrswert-
und Mietwertgutachten sowie Energieausweise angeboten werden. Modifizieren Sie nur
die Vertrage, die sie auch tatsachlich nutzen.

[

5. Beispielhaft wird nachfolgend Anhand des Sachverstdndigenvertrags fur Verkehrswert-
gutachten erliutert, wie die Anderungen eingearbeitet werden kdnnen.
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5.1 Nach Aktivierung der Schaltflache ,, Anlegen”

E Ein neues Schnftstiick anlege = =
= h;J Privatautachten
IL%FJ % IL:_J Auftragsbestatigung
: - ‘;'] Sachverstandigenvertrage (mit Anschreiben)
I._:l- 'U_:_._J Verkehrswertgutachten
. B |:| Anschreiben zum Sachverstdndigenvertrag (Verkehrswertgutachten)
i D Sachverstandigenvertrag (Verkehrswertgutachten)
:-- - D Anlagen zum Sachverstandigenvertrag (Verkehrswertgutachten)
- Tl Mttt
l;?' & IL_'_J Energisausweis
IL%FJ % |L_J Unterlagen/Auskiinfte anfordern
f B IL:-J Ortstermineinladung
F+ IL_J Gutachtenanschreiben
l;T_' = IL'_J Sonstiges
- IL:_J Eigene Vorlagen

i | Schriftstiicke ohne Auftragsbezug

t=gd]

Schriftverkehr schiieBen ? hilfe é

offnet sich der Sachverstandigenvertrag, der als Standardvertrag im Korrespondenzsys-

tem entsprechend (mit der Hand |l?1) gekennzeichnet ist. In unserem Beispiel ist dies
der Vertrag ,,Pauschalhonorar( Auftraggeber <> Eigentiimer) mit Haftungsvereinbarung”
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5 Schriftverkehr - (] X
Schriftstick Bearbeiten Format Einstellungen Hilfe
BB X || Fxu|E=Es|?
Schritte - Versandart |
| 1. Versandart © papiergebundener Versand
| 2. Sachverstindigenvertrag () elektronischer Versand (per E-Mail)
I 3. Schriftstiick erzeugen = Sachversténdigenvertrag J
Vorlage: B IC?\ (Auftraggeber <> Eigentiimer) mit Haftungsvereinbarung | v = | ™ B | X
Piallher Pauschalhonora raggebe gent e ara
= Pauschalhonorar (Auftraggeber = Eigentiimer) mit Haftung | | =
Sachve Pauschalhonorar (Auftraggeberin <> Eigentiimerin) mit Ha
Pauschalhonorar (Auftraggeberin = Eigentiimerin) mit Haft
2wischen Wertorientiertes Honorar - HonRIb (Auftraggeber <> Eige I
Wertorientiertes Honorar - HonRIb (Auftraggeber <> Eige
ssg'd“ézzl Wertorientiertes Honorar - HonRIb (Auftraggeber = Eigent
W e g
53359 Rh Wertorientiertes Honorar - HonRIb (Auftrag_gebenn <> Eig
Wir wechseln von der Registerkarte ,, Text” in die Ansicht ,Vorlage”
|8/ schriftverkehr - =] pe
| Schriftstick Bearbeiten Format Einstellungen Hilfe
lt BB X |v | Fxo |ES |9
Schritte | Octektrmmisbics Vessand (per E-00d) m
L Versamtaet - Sachverstindigenvertrag |
* Vorlage: I |H3‘|E] Pauschalhonorar (Auftraggeber <> Eigentiimer) mit Haftungsvereinbarung V| = | E A | P s |
3. schriftstick erzeugen Platzhalter Text
Sachversta ertra
zwischen
@@SVMName @@
@@svanschriftStrasse @@
@@svVAnschriftPLZOrt@@
(@@auftragnehmer,in15@@)
und
@@AGFirma@@
@EAGANrede@@ @EAGTItel @@ @@AGVormame @@ @EAGNachname @@ i
EEAGStrasseHausNr @@
@@AGPLI @@ @@AGOrt@@
(Auftraggeber)
1. Gegenstand des Vertrags
Funktionsplatzhalter einsetzen... ProSa-Datenbankfelder einsetzen. ..
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5.2 Und scrollen dort bis zum Bereich ,16. Verbraucherinformationen, in dem sich die Wi-
derrufsbelehrung befindet.

B Schriftverkehr — (m]
Schriftstick Bearbeiten Format Einstellungen Hilfe

BX |« | FXxU =% |2

— H

Schritte () elektronischer Versand (per E-Mail)
1.Versandart - Sachverstandigenvertrag
| 2.Sach andi rtrag 1< § . R )
| Vorlage: B> E Pauschalhonorar (Auftraggeber <> Eigentiimer) mit Haftungsvereinbarung v
3. Schriftstiick erzeugen Platzhalter Text Vorlage

| 16. Verbraucherinformationen a

Wir sind nicht verpflichtet und bereit an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, missen
Sie uns (Kontaktdaten entnehmen Sie diesem Vertrag) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder kine E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen hierzu
auch das in der Anlage beigefligte Widerrufsformular verwenden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs l

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben unverziiglich und
| spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Haben Sie (z.B. mit Hilfe der in der Anlage beigeflgten Bestatigung vorzeitiger v

Funktionsplatzhalter einsetzen... ProSa-Datenbankfelder einsetzen...

5.3 Dort fiigen Sie den folgenden neuen Absatz in den Absatz ,Widerrufsrecht” hinzu.

Hier beachten Sie bitte folgende Alternativen:

a) Wenn Sie dazu verpflichtet sind, eine Funktion bereitzustellen, mit der der
Verbraucher den online geschlossenen Vertrag widerrufen kann, fligen Sie Folgendes
ein:

,Sie konnen lhr Widerrufsrecht auch online unter ... [Internetadresse oder anderen
geeigneten Hinweis dariiber eingeben, wo die Widerrufsfunktion verfiigbar ist]
ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldarung sowie
dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.”
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So sollte anschlieBend der Absatz zum Widerrufsrecht beispielhaft wie folgt
formuliert sein:

»Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns ... [Name,
Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse] mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen hierzu auch das in der Anlage
beigefiigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter ... [Internetadresse oder anderen
geeigneten Hinweis dariiber eingeben, wo die Widerrufsfunktion verfiigbar ist]
ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldarung sowie
dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.”

b) Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information Uber seinen
Widerruf des Vertrags auf lhrer Webseite elektronisch auszufiillen und zu
Ubermitteln, fiigen Sie Folgendes ein:

»Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch auf unserer Webseite ... [Internet-Adresse einfiigen] elektronisch ausfillen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen un-
verziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Wider-
rufs Gbermitteln.”
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E Schriftverkehr = 0

l§chriftstﬂck Bearbeiten Format Einstellungen Hilfe
B X |vw |Fxu|iE%5 |2
Schritte
© papiergebundener Versand
1. Versandart =
() elektronischer Versand (per E-Mail)
2. Sachverstandigenvertrag
- Sachverstandigenvertrag
3. Schriftstiick erzeugen —
Vorlage: B> E Pauschalhonorar (Auftraggeber <> Eigentiimer) mit Haftungsvereinbarung v = g v | X

Platzhalter Text Vorlage

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns ... [Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mai-Adresse] mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
hierzu auch das in der Anlage beigefuigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter ... / dr oder anderen Hinweis dardber eingeben, wo die Widerrufsfunktion verfigbar
/stj ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, ibermitteln wir Thnen auf einem dauerhaften Datentréager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.|
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Haben Sie (z.B. mit Hilfe der in der Anlage
beigefiigten Bestatigung vorzeitiger Leistungsforderung™) verlangt, dass die Dienstieistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstieistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstieistungen entspricht.

Funktionsplatzhalter einsetzen... ProSa-Datenbankfelder einsetzen...

So sollte anschlieBend der Absatz zum Widerrufsrecht beispielhaft wie folgt
formuliert sein:

»Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns ... [Name,
Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse] mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen hierzu auch das in der Anlage
beigefiigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch auf unserer Webseite ... [Internet-Adresse einfiigen] elektronisch ausfiillen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen un-
verziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Wider-
rufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.”
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B Schriftverkehr — (m]
Schriftstick Bearbeiten Format Einstellungen Hilfe

RBRX|vw|Fxul|iss |2

Schritte
© papiergebundener Versand
1. Versandart
() elektronischer Versand (per E-Mail)
2. Sachverstandigenvertrag

- Sachverstandigenvertrag

3. Schriftstiick erzeugen — =
Vorlage: B> E Pauschalhonorar (Auftraggeber <> Eigentiimer) mit Haftungsvereinbarung v = ‘ Q 7 ‘ X

Platzhalter Text Vorlage

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ... [Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mai-Adresse] mittels einer
eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
hierzu auch das in der Anlage beigefiigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

5ie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkiarung auch auf unserer Webseite ... [Intemet-Adresse einfiigen] elektronisch
ausfillen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den
Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Haben Sie (z.B. mit Hilfe der in der Anlage
beigefiigten ,Bestatigung vorzeitiger Leistungsforderung”) verlangt, dass die Dienstieistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Funktionsplatzhalter einsetzen... %) ProSa-Datenbankfelder einsetzen. ..

Beachten Sie bitte, dass Sie die konkrete Angaben zu Name, Anschrift, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse und Internet-Adresse oder einen anderen geeigneten Hinweis ange-
ben, wo die Widerrufsfunktion verfligbar ist. In unserem Beispiel ist ,,Sachverstandigen-
bliro Mustermann, MusterstralRe 12, 12345 Musterort, Tel.: 012345/67890, info@sv-
buero-mustermann.de” sowie ,www.sv-buero-mustermann.de/widerruf” angegeben.

TIPP: Zur Vereinfachung kénnen Sie die unter 5.3 a) bzw. 5.3 b) abgedruckten
Formulierungen zum Widerruf einfach kopieren und in lhre Vorlagen einfiigen.

Im nachsten Schritt sollten Sie den modifizieren Vertrag speichern und zum Standard
deklarieren.
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5.4 Hierzu gehen Sie in das Auswahlfeld ,Vorlage”, geben zunachst einen neuen
Vorlagenamen ein und speichern diesen mittels Diskettensymbol.

B schriftverkehr =: O X

Schriftstick Bearbeiten Format Einstellungen Hilfe

Schritte al Sachversta m:i:l_g.]_enve.r-t.:rag

cEE

1. Versandart Vorlage: IF | I Pauschalhonaorar {Aufiraggeber < > Eigentiimer) mit Haftungsvereinbarung und Widerrufhinweis

iVorlage |
2. Sadh Sndi ert I?‘Iatzhalter Text | e ;

3. Schriftstiick erzeugen Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen, Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses, Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Sachverstandigenbiiro Mustermann, Musterstralie 12, 12345 Musterort,
Tel.: 012345/678%0, info@sy-buero-mustermann.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (2.8, ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iber Thren
Entschluss, diesen Yertrag zu widerrufen, informieren. Sie kiinnen hierzu auch das in der Anlage beigefiigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
wvorgeschrieben ist.

.sv-buere-mustermann.defwiderruf
glich {z. B. per E-Mall) eine Bestitigung

Sie kéinnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklérung auch auf unserer Webseite ww
elektronisch ausfiillen und ibermittein, Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unver:
iiber den Eingang eines solchen Widerrufs ibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzshlen, an dem die Mitteilung Uber Thren Widerruf dieses Vertrage bei uns eingegangen ist, Haben Sie (z.B. mit Hilfe der in der Anlage
beigefiigten Bestatigung vorzeitiger Leistungsforderung”) verlangt, dass die Dienstieistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
&inen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerruferechts hingichtiich dieses

Funktionsplatzhalter einsetzen. .. ProSa-Datenbankfelder einsetzen...
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Sie bestatigen, dass der Text mit der gednderten Vorlage neu erstellt werden soll und
sehen dann folgende Darstellung.

B Schriftverkehr — [m]
Schriftstick Bearbeiten Format Einstellungen Hilfe
$ BB X |« FxUu|li=s%s|2
Schritte v ‘
1. Versandart
2. Sachverstindi ag 1 fchelel 9 ~
3. Schriftstiick erzeugen Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Sachverstandigenbiro Mustermann, Musterstrae 12, 12345 Musterort, Tel.:
012345/67890, info@sv-buero-mustermann.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen hierzu auch das in der Anlage beigefiigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.
Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.sv-buero-mustermann. de /widerruf
elektronisch ausflillen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung
ber den Eingang eines solchen Widerrufs ibermitteln.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Haben Sie (z.B. mit Hife der in der Anlage
beigefiigten Bestatigung vorzeitiger Leistungsforderung”) verlangt, dass die Dienstieistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstieistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstieistungen entspricht.
v
Sprengnetter Real Estate Services GmbH Geschaftsfuhrer: Christoph Barniske, David Niedzielski Kreissparkasse Ahrweiler
Sprengnetter-Campus 1 | 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler HRB 27814 | Amtsgericht Koblenz IBAN DEO5 5775 1310 0000 2104 50
T0264191300 | F 0264190 30 10 10 USt-IdNr. DE337513592 BIC MALADE51AHR
info@sprengnetter.de | shop.sprengnetter.de Gerichtsstand Bad Neuenahr-Ahrweiler

www.sprengnetter.de



Immobilien.

1
Einfach. Sicher. Bewerten. S P R E N G N E E E R

AbschlieBend deklarieren Sie diese neue Vorlage zur Standardvorlage, so dass sie mit

der Hand “?{ gekennzeichnet ist. Mit Aktivierung der ,Hand" B¥ werden sie dann
gefragt, ob Sie die Vorlage zur Standardvorlage machen mochten.

E
Fehistikh  Bearbolin Formal  Postelngen  Hilfe
BX|w|rxy]E=s|X
[ elektromischer Yersand {per [-Had)
| B Versandart
= Sachuemlamlapehurrirag
| . Sachyerstandgeneerirag
E Pauschalonorsr (Lfragoeber © 3 Egeniumer | mit M fungreersnbanong und Wity ‘! W~ X
| 1 Sehriftaloch rpeoges
Platrhaiter THW Workage
e s b dedirunsg
Widermrdzracht
MAgerhikem Sie dhie Vorlsge Peischamonass [Auftesggebe <> Hgentimer) md Hefrungreersinbarung und Welemadhinsns ™ nu e Sandardvedlsge
msehenl
| s | e
11T Folpen des Widerrls
Wiy S pleser Verirag waderrufen, haber s Treen als Tahlroen, de s von D sshalten Paben oy ok Und spadestens heven
e e Tager o dem TG Aricirshien, an dem de Miteshong uber Thren VWidemof deses Verirags be v engegargen 51 Hahen Se
/0, out e der i der Anlage bewflgten Bestaboung vorsetoer Lesiungs fordenurg | veslangt, deos de DensHeaiunpen malvend der
WidernuSfrst begmnen sollen, oo haben S ung enen snpemesceren Beirag 20 1atien, der dem Anted der bes 7o demn Tesioured, u dem S
s von der Ausbung des Widermufradis frmichich deses Verbiigs wnfsrmchien, berets evbeachien Ciens Sesinoen m verghech aus
GessrhumTare der m Vertrag vorpesshener: Dieng Seer S ngen erdspriche,
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5.5 Nach Bestatigung mit ,Ja“ wird die ,,neue” Vorlage zum Standard deklariert und
entsprechend gekennzeichnet.

B Schriftverkehr - m]
Schriftstick Bearbeiten Format Ei llungen Hilfe

BRX|vw | Fxu|izs|?

Schritte Vorlage: B ‘ B> Pauschalhonorar (Auftraggeber <> Eigentiimer) mit Haftungsvereinbarung und Widerrufhinweis V‘
1. Versandart Platzhalter Text  Vorlage
2. h di ] N e tnlabs
g

3. Schriftstiick erzeugen Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Sachverstandigenbiro Mustermann, Musterstrafe 12, 12345 Musterort, Tel.:
012345/67890, info@sv-buero-mustermann.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Thren
Entschluss, diesen VIerb'ag 2u widerrufen, informieren. Sie kdnnen hierzu auch das in der Anlage beigefligte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite v-buero-mustermann.de /widerruf
elektronisch ausfullen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Haben Sie (z.B. mit Hilfe der in der Anlage
beigefugten Bestatigung vorzeitiger Leistungsforderung”) verlangt, dass die Dienstieistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

5.6 Erforderlichenfalls wiederholen Sie diese Anderungen auch fiir die
Sachverstandigenvertrage fur Mietwertgutachten und Energieausweise.
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